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Le informazioni di Target Cross sempre disponibili, sempre aggiornate

Cos’é Tc-Dashboard

TC-DashBoard & un modulo Add-On che consente di personalizzare lo sfondo di Target Cross con una serie di
cruscotti dinamici. Questi cruscotti mostrano dati in tempo reale provenienti dalle varie aree funzionali del
sistema, sia standard che personalizzate. Le informazioni visualizzate si aggiornano automaticamente
secondo intervalli configurabili dall’utente, garantendo cosi una visione sempre attuale e completa.

Con TC-DashBoard, & possibile visualizzare sullo sfondo di Target Cross, ad esempio:
e Il numero di ordini inseriti oggi
e |l grafico dell’anzianita dei crediti
e Il conteggio delle righe contabili inserite per utente

TC-DashBoard include widget predefiniti (grafici e tabelle), ma permette anche l'inserimento di grafici
personalizzati e cruscotti sviluppati direttamente dall’utente. Grazie all’utilizzo di Omnis Studio, € inoltre
possibile realizzare vere e proprie finestre dedicate a utenti specifici o gruppi, con informazioni tratte da
moduli standard o personalizzazioni aziendali.
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Target Cross e sviluppato e distribuito da Four Solutions s.r.l. — Tc-Dashboard & sviluppato da Tek Service s.r.l.
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Tipologie di widget

Gli oggetti disponibili in TC-DashBoard sono:

Data-mining, grafici o tabellari: qualunque report creato con il
motore di data-mining pud essere trasformato in un widget visibile
nella dashboard.

Ticket chiusi per operatore

UTENTE NR_TICKET

Federico_Baietta 9 -
Roberto_Mazzi 4

Mirko_Seghetti i3

Maurizio_Rocea i

Script SQL: possibilita di creare widget personalizzati a partire da query SQL, per visualizzare i dati desiderati.

Grafici: torte, istogrammi, cruscotti e altri grafici configurabili direttamente dall’'utente.

Ticket aperti/chiusi

Timeline: un widget configurabile che mostra in tempo reale tutte
le attivita della giornata (email, eventi, scadenze, messaggi CRM,
ecc.) oppure le attivita ancora aperte.
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Bottoni & Awvisi: consente di inserire pulsanti personalizzati per lanciare funzioni di Target Cross,
applicazioni esterne (es. fogli Excel, siti web) o mostrare avvisi automatici (scadenze, email, notifiche, ..).

| bottoni possono cambiare aspetto in base ai valori visualizzati.
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Mappe di Google© per la geolocalizzazione di eventi, appuntamenti, fatturato.

Script html: per incorporare widget esterni direttamente nella dashboard.
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